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Erisim modeli

Sifre yok. Musteri hesaplarina yalnizca platformlarin resmiizin sistemleriyle erisiriz; hi¢gbir adimda sifre
bize ulasmaz.

e Google Ads: OAuth 2.0 (adwords kapsami). Erisim anahtari AES-256-GCM ile sifreli, yalnizca sunucuda;
musteri tek tikla iptal eder.

e Google Drive: musteri OAuth'u yok. YUEN'e ait hizmet hesabl, yalnizca mUsterinin paylastigi klasord salt
okunur gorur; paylasim kaldirilinca erigim biter.

e Meta (Facebook & Instagram): Facebook Login for Business; reklam okuma/ydnetme, Sayfa ve
Instagram isletme hesabi izinleri. Uygulama onayi tamamlanana kadar yayin yapilmaz.

e Yapay zeké: Anthropic Claude modelleri yalnizca o anki istede gereken veriyle ¢agrilir; veri egitimde
kullaniimaz; saglayici yalnizca kisa siireli glivenlik amagli tutar, kalici saklamaz. Oneriler uzman
onayindan geger.

e \Verikullanimi: YUEN, hizmeti ve 6neri kurallarini gelistirmek igin kimligi ayriimis, toplulastiriimig
istatistikler kullanabilir; kimligi belirli mtsteri verisi model egitiminde kullaniimaz.

Ne goriiriiz, ne gérmeyiz

ERISEBILDIKLERIMIZ ASLA ERISEMEDIKLERIMIZ

Kampanyalar, butgeler, hedefleme Sifreler

Performans: harcama, erigim, tiklama, déntsim Kisisel profil, mesajlar, arkadaslar

Reklam gorselleri ve metinleri Odeme yéntemi / kart bilgisi

Sayfaistatistikleri (takipgi, erisim, etkilegim) Takipgilerin kimlikleri

Yalnizca paylasilan Drive klaséru Baglanmamis diger hesaplar ve Drive'in geri kalani
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Saklama siireleri

VERI SURE

Google / Meta erigim anahtarlari Badglanti kaldirilinca aninda silinir ve platformda iptal edilir
Reklam metrikleri (kampanya, kelime, arama terimi) 24 ay

Drive dosya listesi 6nbellegi 10 dakika; yayin icin gegici kopya en ge¢ 1 saat

Mesajlar, ekler, icerik takvimi, randevular 24 ay

Yapay zeké analiz ve sohbet kayitlari (mUsteri) 24 ay

Ucretsiz analiz istekleri (site adresi, e-posta, rapor) 6 ay (mUsteri verisi degildir)

Faturalar ve mali kayitlar 10 yil (VUK); hesap silinince anonim

Oturum ve islem kayitlar 24 ay

Toplulastinimig, kimliksiz istatistikler Suresiz (kisisel veri icermez)
Silme

Erisimi kaldir (aninda): Portal > Baglantilarim. Anahtar silinir, Google / Meta tarafinda iptal edilir.

Hesabimi sil (30 guin): Portal > Hesabim. 30 guin iginde geri alinabilir; stire dolunca kullanici, sirket ve
bagl tum kayitlar silinir; faturalar kimlikten ayriimis tutulur.

E-postaile: agencyyuen@gmail.com — en ge¢ 30 gun iginde sonuglandirilir. Talimat sayfasi:
yuenagency.com.tr/veri-silme

Teknik glivenlik katmanlari

Sifreli token saklama: erigsim anahtarlari AES-256-GCM ile sifreli, anahtar yalnizca sunucu ortam
degiskeninde.

Satir bazli erigim (RLS): her misteri yalnizca kendi verisini, uzman yalnizca atandig§i misterileri gorar;
kural veritabaninda uygulanir.

Sunucu tarafi is mantigi: tim yazma iglemleri ve API ¢cagrilari sunucuda; tarayiclya anahtar ya da gizli
bilgiinmez.

HTTPS: tum trafik TLS ile sifreli; HSTS agik.

Minimum izin ilkesi: yalnizca isi yapmak icin gereken kapsamlar istenir (Drive salt okunur, Ads yalnizca
gerektiginde yazma).

Hizmet hesabi yontemi (Drive): mUsteri Google hesabi badlamaz; klasér paylasimi tek yetki kaynagidir.

Haftalik yedek; bayuduakge gunlik: her Pazar 03:00 otomatik pg_dump yededi, sifreli 6zel depoda 8
hafta saklanir; silinen veri yedeklerden geri yuklenmez.

Erisim ve degisiklik kayitlari: her degisiklikte kim, ne zaman, neyi, neden; musteri portalindan goérulebilir.

Ali Enes Keskin (YUEN Digital Agency) - yuenagency.com.tr - Bu belge YUEN Platform tarafindan Gretildi.

2/3



Altisleyiciler

SAGLAYICI ROL
Supabase Veritabani, kimlik, dosya depolama
Vercel Uygulama barindirma

Google, Meta  Reklam ve igerik platformlari (veri kaynagi)

Anthropic Yapay zeka modelleri (egitimde kullaniimaz; kisa sureli givenlik
amacli tutar)

Resend/ Bildirim e-postalari
SMTP

iletisim

Veri sorumlusu: Ali Enes Keskin (YUEN Digital Agency) - Sirakapilar Mah. Hastane Cad. Hulusi Kayaoglu

KONUM

AB (Frankfurt)

KGresel CDN, iglevler
AB/ABD

ABD

ABD

AB/ABD

ishani No:17 i¢ Kapi No:3, Merkezefendi / Denizli - agencyyuen@gmail.com - 0552 999 02 58 - Gizlilik:

yuenagency.com.tr/gizlilik - GUvenlik: yuenagency.com.tr/guvenlik

Ali Enes Keskin (YUEN Digital Agency) - agencyyuen@gmail.com - yuenagency.com.tr/guvenlik - Bu 6zet bilgilendirme amagldir; s6zlesme

yerine gegmez.

Ali Enes Keskin (YUEN Digital Agency) - Sirakapilar Mah. Hastane Cad. Hulusi Kayaoglu ishani No:17/3, Merkezefendi / Denizli

Pamukkale VD / 5460637343
0552999 02 58 - agencyyuen@gmail.com - yuenagency.com.tr
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